
保修范围：性能不良，外观及硬件损坏等由人为因素造成的不在保修范围内 

 

返修流程： 

1. 由客户将性能不良的问题描述及照片提供给 DF 售后（照片必须拍到清晰的序列号，示例

见下图） 

2．DF 售后联系美国原厂并得到 RMA 售后确认后将售后文件反馈给客户   

3．客户将 Nano 板打包好并随货附上 RMA 代码，寄给原厂售后（原厂售后在香港） 

4．原厂返修完成后直接按客户提供的地址寄回 

 

注意事项： 

1. RMA 流程是一个原厂售后代码和一个快递地址及到付账号，运费由原厂支付 

2. 美国原厂返修时间约 30 天 

3. 客户需要告知 DF 售后返修后的寄回地址，客户无需承担寄回运费 

 


